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Sammlung von
Ansprechstellen und Hilfsméglichkeiten

Hilfsangebote

Beratungsdienste

~+ Beratungsstellensuche:
www.odabs.org

www.polizei-beratung.de/infos-fuer-betroffene/beratungsstellensuche/

~ Antidiskriminierungsstelle des Bundes:
Opfer von Diskriminierung jeglicher Art oder sexueller Belastigung konnen hier Beratung
und Informationen lber die Rechte und Mdglichkeiten erhalten, die u. a. aus dem Allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) hervorgehen.
Nicht nur Betroffene, sondern auch Unternehmen, Verbéande sowie personlich Interessierte
konnen sich bei der Antidiskriminierungsstelle des Bundes informieren.
www.antidiskriminierungsstelle.de

2 Antidiskriminierungsstelle des Landes Baden-Wurttemberg:
Wer im Alltag oder im Berufsleben Benachteiligungen erfahrt, steht nicht allein da. Die An-
tidiskriminierungsstelle des Landes Baden-Wiirttemberg (LADS) informiert, berat und un-
terstiitzt bei den nachsten Schritten. Sie wurde im November 2018 gegriindet und gehort
zum Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wiirttemberg.
www.lads-bw.de

% Konflikthotline Baden-Wiirttemberg e.V.:
Die Konflikthotline Baden-Wirttemberg e.V. ist eine Fachstelle fiir Beratung und Fortbil-
dung zum Thema Konflikte im Arbeitskontext. Sie agieren landesweit sind als eingetrage-
ner Verein gemeinnitzig anerkannt.
www.konflikhotline-bw.de

2 Telefonseelsorge:
Die Telefonseelsorge bietet allen Biirgerinnen und Biirgern bundesweit in allen Situationen
am Telefon oder im Chat kostenlos und anonym ein offenes Ohr an. Die ehrenamtlich tati-
gen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Tag und Nacht rund um die Uhr erreichbar. Zu-
satzlich gibt es deutschlandweit siebzehn Offene Tir-Stellen als Vor-Ort-Beratung.
www.telefonseelsorge.de

% Website Zeugeninfo.de:
Die Website zeugeninfo.de — eine Initiative des Fachbereichs Zeugen- und Prozessbeglei-
tung der PraventSozial gemeinniitzigen GmbH — bietet mithilfe von freizuganglichen Infor-
mationen sowie Telefon- und Onlineberatung niederschwellige Méglichkeiten, sich mit Ver-
fahrensablaufen bei Gericht vertraut zu machen und bei Bedarf, fachlich versierte Antwor-
ten auf individuelle Fragen zu erhalten.
https://zeugeninfo.de/



http://www.odabs.org/
http://www.antidiskriminierungsstelle.de/
http://www.lads-bw.de/
http://www.konflikhotline-bw.de/
http://www.telefonseelsorge.de/
https://zeugeninfo.de/

InCe

Bereichsspezifische Angebote

~+ Demokratiezentrum Baden-Wiirttemberg:
Das Demokratiezentrum Baden-Wiirttemberg ist die zentrale Anlaufstelle fiir Fragen zur
Pravention und Demokratieforderung in den Themenfeldern Rechtsextremismus, Antise-
mitismus und religioser Extremismus.
Sie vermitteln Referentinnen und Referenten, entwickeln Praventionsangebote in Baden-
Wiirttemberg weiter, bieten Workshops, Vortrags- und Informationsveranstaltungen sowie
Fachtage und Qualifizierungen zu unterschiedlichen Themen und in unterschiedlichen For-
maten an. Die zehn Regionalen Demokratiezentren sollen die Angebote und die Expertise
des Demokratiezentrums in die Flache des Landes tragen. Als lokale Bildungs-, Dienstleis-
tungs- und Netzwerkpartner bieten sie in Stadt- und Landkreisen Beratung, Workshops,
Planspiele und Fachveranstaltungen an. Die Regionalen Demokratiezentren befinden sich
in Tragerschaft der Jugendstiftung Baden-Wirttemberg. Die Gesamtkoordination liegt
beim Ministerium flr Soziales, Gesundheit und Integration des Landes Baden-Wiirttem-
berg.
Im Demokratiezentrum Baden-Wirttemberg arbeiten folgende Fachstellen zusammen:
e Die Fachstelle ,kompetent vor Ort. Gegen Rechtsextremismus” der Jugendstiftung
Baden-Wiirttemberg (https://demokratievorort.de/kompetent-vor-ort/)
¢ Die Fachstelle ,mobirex — Monitoring | Bildung | Information zur extremen Rechten
und gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit” der Landesarbeitsgemeinschaft
Offene Jugendbildung (LAGO) (mobirex - Monitoring | Bildung | Information zur ext-
remen Rechten und Antifeminismus - LAGO-BW)
e Die Fachstelle ,FEX - Extremismusdistanzierung” der LAG Mobile Jugendarbeit
(https://fexbw.de/)
¢ Die Fachstelle ,LEUCHTLINIE - Beratung fiir Betroffene von rechter Gewalt” bei der
Tirkischen Gemeinde in Baden-Wiirttemberg e. V (http://www.leuchtlinie.de/)

Das Demokratiezentrum fordert auBerdem die Meldestellen ,REspect! — Gegen Hetze im
Netz und vor Ort* (www.meldestelle-respect.de) und ,REspect! — Meldestelle Antisemitis-
mus vor Ort und im Netz" (https://meldestelle-antisemitismus.de/). Beide Meldestellen der
Jugendstiftung Baden-Wirttemberg bieten die Mdglichkeit, online per Screenshot unkom-
pliziert Hass und Hetze im Internet zu melden. Die Meldestellen priifen, ob eine strafbare
Handlung vorliegt und leiten weitere Schritte ein.

~4 HateAid:
HateAid bietet allen Betroffenen von digitaler Gewalt eine kostenlose und unverbindliche
emotional-stabilisierende Erstberatung und je nach Bedarf weitere spezifische Beratungen
durch geschult Betroffenenberater an. In ausgewahlten Fallen unterstiitzen Sie zudem bei
der Durchsetzung der Rechtsanspriiche der Betroffenen (z. B. beim Ausfiillen des NetzDG-
Meldeformulars).
www.hateaid.org

2 Ministerium der Justiz und fir Migration Baden-Wiirttemberg:
Von Anfeindungen betroffene Justizangehorige und deren Dienstvorgesetzte konnen sich
im Ministerium der Justiz und fiir Migration direkt an die Anlaufstelle bei Hassangriffen
wenden. Das Angebot richtet sich an Beschaftigte aller Berufsgruppen in der Justiz. Die
Anlaufstelle informiert einzelfallbezogen tiber zur Verfligung stehende Handlungsmaglich-
keiten und vermittelt bedarfsgerechte Unterstiitzung, insbesondere Fortbildungen, Einzel-
coachings oder eine polizeiliche Krisenberatung.
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Ein eigens erarbeiteter Handlungsleitfaden informiert Gber die Unterstiitzungsleistungen
der Anlaufstelle und rechtliche wie praktische Hilfestellungen im Umgang mit personlich-
keitsrechts- und ehrverletzenden Angriffen, gerade wenn diese im Internet erfolgen.
Weiterhin stehen auch MaRnahmen der Eingangskontrollen bei Gerichten, der Zugangsbe-
schrankungen zum Geb&dude und bei akuten Bedrohungslagen der polizeiliche Objekt-
schutz zur Verfiigung.

Der Kriseninterventionsdienst des Justizvollzuges in Baden-Wiirttemberg bietet Bediens-
teten, welche z. B. Opfer von gewalttétigen Ubergriffen wurden, unmittelbare Hilfe und dar-
Uber hinaus eine Nachbetreuung an. Im Zusammenwirken mit der Anstaltsleitung und kol-
legialen Ansprechpartnern in den Justizvollzugseinrichtungen sollen die Mitglieder des Kri-
seninterventionsdienstes dazu beitragen, dass die Betroffenen nicht alleine gelassen und
belastende berufliche Ereignisse verarbeitet werden.

Ministerium des Inneren, fiir Digitalisierung und Kommunen Baden-Wiirttemberg:

/M: Im Innenministerium steht Betroffenen das Beratungsnetzwerk BeNe zu Verfligung.
Diese Anlaufstellen bieten niederschwellig Hilfe und Unterstiitzung an und vermitteln ggf.
an andere Fachstellen weiter.

Kabinettsausschuss ,Entschlossen gegen Hass und Hetze”:In der Sitzung des Ministerrats
am 14.09.2021 wurde der Kabinettsausschuss ,Entschlossen gegen Hass und Hetze" un-
ter Vorsitz des Innenministeriums eingesetzt. Die ressortiibergreifende Arbeit — welche
auch Beschaftigte im offentlichen Dienst umfasst — soll mit einem breiten Ansatz dazu
beitragen, die Entstehung von Hass und Hetze in den vielféltigen Erscheinungsformen frih-
zeitig zu bekampfen.

Fir die Starkung des gesamtgesellschaftlichen Ansatzes hat der Kabinettsausschuss
beim Landeskriminalamt Baden-Wiirttemberg eine Task Force eingerichtet, die unter Be-
teiligung verschiedener Organisationen aus den Bereichen Bildung, Gesellschaft, Medien
und Sicherheit in Baden-Wiirttemberg vorhandene Bausteine auf den Priifstand stellt und
neue Handlungsoptionen entwickelt. Sie treten im Internet als ,Initiative Toleranz im Netz"
auf, um gemeinsam einen Beitrag zur Eindammung von Hass und Hetze im Netz zu leisten.
E-Mail: stuttgart.lka.taskforce-hassundhetze@polizei.bwl.de
https://www.initiative-toleranz-im-netz.de/aktionsplan/kabinettsausschussentschlossen-
gegenhass-und-hetze/

LKA:In Zusammenarbeit mit dem LKA BW hat das Landespolizeiprasidium landesweit die
Broschire ,Und jetzt? - Eine Orientierungshilfe fiir im Dienst geschadigte Polizeibeamtin-
nen und -beamte” zur Verfligung gestellt. Die Broschiire stellt den Betroffenen — anhand
von fiktiven Einsatzszenarien — nicht nur in Féllen von ,Gewalt gegen Polizeibeamte”, son-
dern auch bei sonstigen Arten von Personen-/Sachschaden Informationen zur weitestge-
hend reibungslosen und ziigigen Schadensregulierung zur Verfligung. Zudem gibt sie ei-
nen Uberblick iber die breiten Unterstiitzungsmoglichkeiten im polizeilichen Hilfsnetz-
werk.

Polizei: Im Rahmen der Polizeistrukturreform 2014 wurde ein eigenstandiger Institutsbe-
reich ,Psychosoziales Gesundheitsmanagement” an der Hochschule fiir Polizei Baden-
Wiirttemberg eingerichtet und der Grundsatz der Hauptamtlichkeit der Psychosozialen Be-
raterinnen bzw. Berater bei den Polizeidienststellen und Einrichtungen fiir den Polizeivoll-
zugsdienst eingefiihrt.

Im Jahr 2016 erfolgte die Einflihrung von Standards zur psychosozialen Notfallversorgung
polizeilicher Einsatzkrafte, an deren fachlichen Vorgaben sich die Mitarbeitenden des poli-
zeilichen Netzwerks zur psychosozialen Betreuung bei ihrer Arbeit orientieren.


mailto:stuttgart.lka.taskforce-hassundhetze@polizei.bwl.de

Seit Februar 2019 ist die Dienstvereinbarung ,Psychosoziales Gesundheitsmanagement”
in Kraft, die zwischen dem Landespolizeiprasidium und dem Hauptpersonalrat der Polizei
geschlossen wurde. Diese beinhaltet u. a. Strukturen und Prozesse, die der Verbesserung
der psychosozialen Gesundheit aller Beschaftigten der Polizei Baden-Wiirttemberg dienen
und beschreibt MalRnahmen der Pravention, der Akutintervention und der Nachsorge.

Sie sieht zudem vor, dass bei den Polizeidienststellen und Einrichtungen fiir den Polizei-
vollzugsdienst grundsatzlich jeweils mindestens eine hauptamtliche psychosoziale Bera-
terin bzw. ein Berater sowie nebenamtliche psychosoziale Beratende ausgewahlt und be-
stellt werden missen.

In besonders belastenden Arbeitsbereichen bieten diese dartber hinaus, in Zusammenar-
beit mit den Polizeiseelsorgerinnen und -sorgern Praxisreflexionen an. An allen Polizei-
dienststellen und Einrichtungen fir den Polizeivollzugsdienst stehen somit psychosoziale
Beraterinnen und Berater als Ansprechpersonen zur Verfligung, welche im Sinne einer not-
fallpsychologischen Versorgungskette erste HilfsmalRnahmen einleiten und anbieten. Die
Angebote der psychosozial Beratenden umfassen im wesentlichen Hilfe bei Krisen, belas-
tenden Einséatzen, Konflikten, Krankheit und familidren Problemen.

Zentrale Ansprechstelle fiir Amts- und Mandatstrdgerinnen und -tréger (ZAMAT): Die beim
LKA BW eingerichtete ZAMAT bietet unter der Rufnummer 0711 5401-3003 rund um die
Uhr eine kompetente Beratung. Die Ansprechstelle nimmt eine erste Bewertung vor, gibt
am Einzelfall orientierte Verhaltenshinweise, klart iber die Beratungsstrukturen der Lan-
despolizei sowie bestehende Informationsangebote auf und vermittelt bei Bedarf an spe-
zialisierte Ansprechpersonen bei den regionalen Polizeiprasidien. In Einzelfallen erfolgt zu-
sammen mit der Landeskriminalpravention auch eine spezifische Beratung vor Ort. Seit
dem 1. November 2023 besteht darliber hinaus die Moglichkeit, ein psychosoziales Bera-
tungsangebot in Anspruch zu nehmen.

In der Broschiire ,Sicherheit flir Amts- und Mandatstragerinnen und -trdger sowie andere
Personen mit Gefahrdungsrisiko” des LKA BW werden Verhaltensempfehlungen gegeben
und Handlungsoptionen aufgezeigt. Vom Schutz im Wohnbereich bis zum Umgang mit
Hasskommentaren werden hilfreiche Informationen vermittelt.

Gemeinsam mit der Unfallkasse Baden-Wiirttemberg hat das LKA BW den ,Handlungsleit-
faden zur Pravention von Gewalt und Beldastigung in offentlichen Einrichtungen” erstellt,
der unter anderem (iber organisatorische, technische und personenbezogene Schutzmal-
nahmen am Arbeitsplatz sowie den Umgang mit schwierigen Konfliktsituationen infor-
miert.

www.stark-im-amt.de

Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg:

Ansprechpartner fir Lehrkrafte, die an ihrer Schule Opfer von Gewalt werden, ist zunachst
die Schulleitung. Diese kann im Bedarfsfall Malnahmen ergreifen. Fiir die Gewahrung
von Dienstunfallschutz oder ggf. die Erstattung einer Strafanzeige sind die Regierungs-
prasidien zustandig.

Bei den Abteilungen 7 der Regierungsprasidien gibt es Krisenteams, an die sich die Schu-
len beim Thema Gewalt gegen Lehrkrafte wenden kénnen. Bei Bedarf kann die Schulpsy-
chologie mit einbezogen werden.

»Stark im Amt“ als bundesweite Anlaufstelle fiir kommunale Mandatstragerinnen und -tra-
ger:

Um gemeinsam gegen Hass und Hetze vorzugehen, wurde das Portal ,Stark im Amt -
Portal der Kommunalpolitik gegen Hass und Hetze" eingerichtet. ,Stark im Amt“ ist eine
Initiative der Korber-Stiftung in Kooperation mit dem Deutschen Stadtetag, Deutschen
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http://www.stark-im-amt.de/

Landkreistag und Deutschen Stadte- und Gemeindebund. Sie richtet sich an alle kommu-
nalen Amts- und Mandatstragerinnen und -trdger in Deutschland, die politische Verant-
wortung fiir ihre Gemeinde tibernehmen. Das Portal nimmt eine Lotsenfunktion ein und
soll Handlungsoptionen und Ansprechstellen aufzeigen, um einerseits akute Unterstiit-
zung mit den besonderen Herausforderungen von Beleidigungen, Bedrohungen und An-
griffen im Alltag und im Netz zu erhalten und letztendlich die Verantwortlichen zur Re-
chenschaft zu ziehen.

Opferschutz und Opferhilfe

-

Angebote des Bundesministeriums fiir Justiz:

Auf der Website des Bundesministeriums fiir Justiz (BMJ) sind das bundeseinheitliche Op-
fermerkblatt und die sogenannte ,Opferfibel” eingestellt, die weiterfiihrende Informationen
zum Opferschutz enthalten.

Daruber hinaus bietet die vom BMJ verantwortete Internetseite www.hilfe-info.de — mit ei-
ner interaktiven Datenbank zu konkreten Hilfsangeboten — Unterstiitzung und Antworten
auf wichtige Fragen von Betroffenen von Straftaten.

Opferbeauftragter der Landesregierung:

Der Opferbeauftragte der Landesregierung Baden-Wiirttemberg Herr Leitender Oberstaats-
anwalt a. D. Alexander Schwarz und seine Geschaftsstelle koordinieren die Opferhilfeland-
schaft in Baden-Wiirttemberg und stehen allen Opfern von Straftaten als Ansprechpartner
zur Verfiigung. Sie iben eine Lotsenfunktion aus, indem sie die Betroffenen in bedarfsge-
rechte Angebote vermitteln.

E-Mail: Opferbeauftragter@jum.bwl.de

Polizei Baden-Wirttemberg:

Die Polizei Baden-Wiirttemberg mdchte mit ihren problemorientierten Angeboten auf ihrer
Website einen Beitrag fiir mehr Sicherheit leisten. Im Bereich Pravention sind umfassende
Informationen zum Thema Opferschutz, Opferrechte und dem Strafverfahren zu finden.
https://praevention.polizei-bw.de/

Programm Polizeiliche Kriminalpravention der Lander und des Bundes (ProPK):

Die Polizei klart die Menschen uber Kriminalitatsrisiken auf, gibt Sicherheitstipps zum
Schutz vor Straftaten und vermittelt Informationen fir Kriminalitatsopfer zu einzelnen De-
likten, zu den Rechten als Opfer, Entschadigungsmaoglichkeiten sowie zum Ablauf eines
Strafverfahrens.

Fir ProPK arbeiten Polizeibeamtinnen und Polizeibeamte und Expertinnen und Experten
der Kriminologie, Soziologie, Medienwissenschaften, Journalismus und Informatik zusam-
men. Sie stehen in standigem Kontakt mit externen Fachleuten von Ministerien und wis-
senschaftlichen Instituten, um ihr Praventionswissen stets auf aktuellem Stand zu halten.
https://www.polizei-beratung.de

WEISSER RING:

Der gemeinniitzige Verein bietet Hilfe fiir Kriminalitdtsopfer an. Zur Verfiigung stehen hier-
bei ca. 400 AuBenstellen, die iber die Website mit der Eingabe der Postleitzahl ausfindig
gemacht werden konnen.

Zusatzlich wird Betroffenen die Mdglichkeit angeboten, sich anonym an die Onlinebera-
tung der Opferhilfeorganisation sowie das Opfer-Telefon zu wenden. Letzteres ist bundes-
weit kostenlos taglich zwischen 7 und 22 Uhr unter 0800 116 006 erreichbar.

Haufig ist es fiir Betroffene schwierig, nachzuweisen, dass ihnen nachgestellt wird. Mit der
selbstentwickelten NO STALK App hat daher die WEISSER-RING-Stiftung ein effektives, di-
gitales Hilfsmittel fiir Betroffene von Stalking entwickelt. Stalking-Opfer kénnen mithilfe
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ihres Smartphones Fotos, Videos und Sprachaufnahmen von Stalking-Vorféllen erstellen.
Durch die direkte und unmittelbare Dokumentation mit der NO STALK App, die in den Stores
von Apple und Android zum kostenlosen Download bereitsteht, wird eine authentische Be-
weissammlung ermdglicht.

https://weisser-ring.de/

% WEISSER RING / DGB-Hotline:
Uber die DGB-Hotline des WEISSEN RINGS unter der Nummer 0800 116 006 0 kénnen sich
alle Beschaftigten des offentlichen und privatisierten Sektors, die selbst Opfer von Gewalt
im Dienst wurden, direkt an den WEISSEN RING wenden — bundesweit, kostenfrei und ano-
nym gegenuber dem Arbeitgeber/Dienstherrn.
Wer im Erstkontakt lieber schreiben als telefonieren mochte, hat auch die Moglichkeit, sich
per E-Mail an DGB@weisser-ring.de an den WEISSEN RING zu wenden. Auf diesem Weg
konnen Betroffene zunachst schriftlich vom Erlebten berichten und die Mitarbeitenden des
WEISSEN RINGS konnen ebenfalls schriftlich Gber die grundsatzlichen Unterstiitzungs-
moglichkeiten informieren.
https://mensch.dgb.de/hilfe-fuer-betroffene/

~+ Zentrales Informationsportal flir Opfer und Zeugen von Straftaten:
Link Hier finden Opfer von Straftaten — in der fiir Sie belastenden und ungewohnten Situa-
tion — Beispiele fiir Handlungsmaoglichkeiten und Zugang zu verschiedenen Hilfen und Un-
terstiitzungsmaoglichkeiten.
https://www.service-bw.de/zufi/lebenslagen/5000887

Psychologische Betreuung

% BIOS - Behandlungsinitiative Opferschutz:
Personen, die nach einer Gewalt- oder Sexualstraftat traumatisiert sind, kdnnen sich an die
Opfer-und Traumaambulanz wenden, die im Sinne einer Akutversorgung fir sofortige Hilfe
zur Verfligung steht.
www.bios-bw.co

2% Krankenkassen:
Vermittlung von psychologischen Psychotherapeuten durch Krankenkassen oder unter
116 117.

2 Psychotherapie-Informations-Dienst (PID):
Der Psychotherapie-Informationsdienst (PID) ist ein Dienstleistungsangebot der Deut-
schen Psychologen Akademie des Berufsverbandes Deutscher Psychologinnen und
Psychologen e.V. (BDP). Sie bieten kompetente Beratung zur Wahl des geeigneten Thera-
peuten an.
www.psychotherapiesuche.de

-+ Traumatherapie:
Von Gewalt betroffene Menschen kénnen uber das fiir ihnren Wohnort zustandige Versor-
gungsamt Informationen (iber Traumatherapeutinnen und Traumatherapeuten erhalten,
die unmittelbar nach einem belastenden Ereignis ansprechbar sind.

2 Unfallkasse Baden-Wiirttemberg — Psychotherapeutenverfahren (PTV):
Das PTV der Unfallkasse Baden-Wiirttemberg stellt ein Unterstiitzungsangebot nach trau-
matischen Ereignissen dar. Eine zeitnahe professionelle Begleitung in sogenannten proba-
torischen Sitzungen hilft, das Erlebte schnell zu verarbeiten und wirkt damit einer Entste-
hung und Chronifizierung von psychischen Gesundheitsschaden entgegen. Voraussetzung
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fir die Inanspruchnahme der probatorischen Sitzungen ist das Vorliegen einer psychi-
schen Beeintrachtigung im Zusammenhang mit einer bei der UKBW versicherten Tatigkeit.
https://www.ukbw.de/fileadmin/user_upload/UKBW_Psychotherapeutenverfahren.pdf

Weiterbildung und Schulungen

2 Initiative Toleranz im Netz:

Die Webseite der Initiative Toleranz im Netz stellt umfangreiche Informationen und Unter-
stiitzung fiir Betroffene von Hasskriminalitat sowie flir interessierte Userinnen und User
bereit. Fir jeden Bedarf stehen passende Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner, zur
Meldung von Hass und Hetze, zur Anzeigeerstattung, zum Betroffenenschutz oder fiir Bil-
dungsangebote zur direkten Kontaktaufnahme zur Verfligung. Unter der Rubrik Aktuelles
werden Aktionen, Termine und Informationen, derzeit zum Umgang mit den Auswirkungen
des Nahost-Konfliktes in Deutschland, stéandig auf dem neuesten Stand gehalten.
https://www.initiative-toleranz-im-netz.de/

% Kompetenzzentrum gegen Extremismus in Baden-Wirttemberg:

Das beim Kompetenzzentrum gegen Extremismus in Baden-Wiirttemberg (konex) angesie-
delte Landesbildungszentrum Deradikalisierung bietet seit dem Jahr 2019 die Veranstal-
tungsreihe ,Anfeindung und Drohung statt politischer Diskurs” fir kommunale Amts- und
Mandatstragerinnen und -trager an. Die Fortbildung wird in Kooperation mit der Verwal-
tungsschule des Gemeindetages Baden-Wirttemberg mit Referierenden des Landeskrimi-
nalamtes Baden-Wirttemberg und des Landesamtes fiir Verfassungsschutz Baden-Wiirt-
temberg vor allem fiir die Zielgruppe Oberbiirgermeisterinnen und Oberbirgermeister, Biir-
germeisterinnen und Blirgermeister, Beigeordnete, Haupt-, Amts- und Ordnungsamtsleite-
rinnen und Ordnungsamtsleiter sowie Kommunalpolitikerinnen und Kommunalpolitiker
durchgefihrt. Diese findet im Regelfall zweimal im Jahr statt. Neben aktuellen Informatio-
nen zu den Herausforderungen aus dem extremistischen Bereich fir Amts- und Mandats-
tragerinnen und - trager werden auch Moglichkeiten zur sicherungstechnischen Pravention
an Wohnhausern und in Blirordumen vermittelt.

https://www.konex-bw.de/service/kontakt/

~+ Projekt ,Einzelcoaching in der Justiz":

Mit dem Projekt ,Einzelcoaching in der Justiz" hat das Ministerium der Justiz und fiir Mig-
ration ein Angebot zur individuellen Begleitung in anspruchsvollen Berufen eingefiihrt. Es
richtet sich an Richterinnen und Richter, Staatsanwaéltinnen und Staatsanwiélte, Beamtin-
nen und Beamte des gehobenen Justizdienstes einschlielllich der Sonderlaufbahnen des
Bezirksnotar- und Amtsanwaltsdienstes, Beamtinnen und Beamte des mittleren und geho-
benen Gerichtsvollzieherdienstes sowie Beamtinnen und Beamte des héheren Verwal-
tungsdienstes, Beamtinnen und Beamten des mittleren Justiz- sowie Justizwachtmeister-
dienstes und vergleichbare Tarifbeschaftigte. Das Einzelcoaching soll nicht auf bestimmte
Anwendungsfalle begrenzt sein, sondern sich an den individuellen Wiinschen und Beddirf-
nissen orientieren. Es ermoglicht Justizbediensteten, konkrete Mdglichkeiten zum Um-
gang mit herausfordernden und belastenden Situationen aufgezeigt zu bekommen. Die In-
anspruchnahme des Coachings erfolgt freiwillig, anonym und vertraulich.

2% Seminarangebot der Unfallkasse Baden-Wirttemberg im Bereich Gewaltpravention:
Die UKBW Akademie ist fiir Baden-Wirttemberg der Weiterbildungsanbieter in Sachen Si-
cherheit und Gesundheit und bietet seinen Versicherten aus dem Kommunal- und Landes-
bereich ein breites Weiterbildungsangebot aus dem Bereich der Gewaltpravention. Die An-
gebote klaren liber die verschiedenen Formen von Gewalt auf und vermitteln Strategien zur
Konfliktlosung, sowohl fiir Konflikte unter Kollegen als auch im Umgang mit schwierigen


https://www.ukbw.de/fileadmin/user_upload/UKBW_Psychotherapeutenverfahren.pdf
https://www.initiative-toleranz-im-netz.de/
https://www.konex-bw.de/service/kontakt/
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Kunden. Sie reichen von eintagigen Online-Schulungen bis hin zum dreitagigen Deeskalati-
onstraining in Prasenz.

Weitere rechtliche Unterstiitzungsmaoglichkeiten

2 Landesstiftung Opferschutz:
Wenn Gewalttaten hohe Sach- und Vermogensschaden verursachen, fiir die keine Versi-
cherung eintritt und kein Tater belangt werden kann, entstehen bei Betroffenen haufig fi-
nanzielle Engpasse. Um in diesen drangenden Notlagen zu helfen, wurde am 20. Marz 2001
die Landesstiftung Opferschutz Baden-Wirttemberg ins Leben gerufen. Sie gewahrt im
Einzelfall Schadensbeihilfen und Schmerzensgeld bis zu 10.000€.
www.landesstiftung-opferschutz.de

2 Rechtliche Moglichkeiten bei strafbaren Inhalten im Netz ({iber eine Strafanzeige bei der
Polizei hinausgehend):
Datenschutzgrundverordnung. Bei der Veroffentlichung von personlichen Inhalten, wie
Name, Adresse oder Arbeitsstelle im Internet oder den sozialen Netzwerken, besteht im-
mer die Moglichkeit datenschutzrechtlich dagegen vorzugehen. Die Veroffentlichung von
personlichen Daten ohne Einverstandnis dieser Person versto3t grundsatzlich gegen die
DSGVO, auch wenn dabei keine strafrechtlichen Inhalte verbreitet werden. Dieser Loschan-
spruch nach der DSGVO kann immer direkt beim veroffentlichten Medium, insbesondere
dem Anbietenden sozialer Netzwerke, geltend gemacht werden, ohne dabei iber ein Mel-
desystem zu gehen.

Internetbeschwerdestelle: Uber ,Internet-Beschwerdestelle.de” haben Betroffene und alle
Personen, die rechtswidrige Eintrage finden, die Moglichkeit diese zu melden. Diese wer-
den zunachst juristisch gepriift und bei festgestellten VerstolRen gegen das geltende Recht
vom Betreiber weitere rechtliche Schritte eingeleitet. Der Inhalte-Anbieter wird direkt auf-
gefordert, den Inhalt abzudndern bzw. der Host-Provider gebeten, die Entfernung des Inhal-
tes zu veranlassen. In gravierenden Fallen kann die Beschwerde in anonymisierter Form
auch direkt an die zustandige staatliche Stelle weitergeleitet werden. Es handelt sich hier-
bei um ein gemeinsames Projekt der Freiwilligen Selbstkontrolle Multimedia-Diensteanbie-
ter (FSM) e.V. und eco - Verband der Internetwirtschaft e.V.
https://www.internet-beschwerdestelle.de/de/index.html

hatefree. Die hatefree gGmbH ist der einzige gerichtlich gepriifte Rechtsdienstleister
Deutschlands, der es sich zum Ziel gesetzt hat, digitaler Gewalt mit (zivil-)rechtlichen Mit-
teln entschlossen entgegenzutreten. Betroffene von digitaler Gewalt (Beleidigung, Bedro-
hung, Verleumdung, sexuelle Beldstigung, sonst unerlaubte Handlung) konnen diese auf
hatefree.de schnell und einfach online melden. Spezialisierte Rechtsexperten priifen im
Rahmen eines dreistufigen juristischen Verfahrens, ob ein strafrechtliches und/oder zivil-
rechtliches Vorgehen angezeigt bzw. aussichtsreich ist, stellen fiir die Mandanten ggf.
Strafanzeige bzw. Strafantrag und setzen ggf. bestehende zivilrechtliche Anspriiche auf
Unterlassung, Loschung und Geldentschadigung durch.

www.hatefree.de

Léschung bei Anbieter. Bei der ungewollten Verbreitung von Inhalten wie Posts oder Vi-
deos von Beschaftigten wahrend ihrer Dienstausiibung im Internet, insbesondere auf sozi-
alen Netzwerken (Youtube, Facebook, ,X“ (ehemals Twitter), Instagram), kann durch die
Beschaftigten selbst oder ihre Vorgesetzten eine Loschung angeregt werden. Dies gilt so-
wohl bei vermeintlich strafbaren Inhalten als auch bei ungewollten Inhalten mit rein per-
sonlichen Daten.


http://www.landesstiftung-opferschutz.de/
https://www.internet-beschwerdestelle.de/de/index.html
http://www.hatefree.de/
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Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG). Strafbare Inhalte konnen dem Anbietenden liber
ein NetzDG-Formular gemeldet werden. Dieser muss die Inhalte dann nach dem Malstab
des StGB priifen und ggf. I16schen. Die Verpflichtung zur Vorhaltung eines solchen Melde-
systems gibt es flir Anbietende allerdings erst ab einer NetzwerkgroRe von mindesten 2
Millionen Nutzenden.

Bei Anbietenden mit geringerer Anzahl an Nutzenden kann versucht werden tber ein vom
Anbietenden mdglicherweise eingerichteten internen Meldesystem eine Léschung zu er-
reichen.

Wenn diese Meldung keinen Erfolg hat, ist eine Beschwerde beim Bundesamt fiir Justiz
(https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/NetzDG/NetzDG_node.ht
ml) notwendig, die das Vorgehen des jeweiligen Netzwerks noch einmal priift. Bei der Fest-
stellung eines strafbaren Inhaltes wird das Netzwerk zur Léschung dieses Inhaltes ver-
pflichtet und kann bei ordnungswidrigem Handeln ein BuRgeld verhdangt bekommen.

Soziales Entschadigungsrecht nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) XIV:

Die Opferentschadigung wird ab dem 01.01.2024 im Sozialgesetzbuch XIV (SGB XIV) ge-
regelt. Das Opferentschadigungsgesetz (OEG) und das Bundesversorgungsgesetz (BVG)
wurden aufgehoben. Opfer, die durch eine Gewalttat (hierunter fallen kiinftig auch Opfer
von psychischer und sexueller Gewalt), gesundheitliche Schadigung erleiden, haben einen
Anspruch auf Entschadigung.

Auch Hinterbliebene von Personen, die infolge einer Gewalttat verstorben sind sowie ab
2024 auch Schockschadensopfer (Menschen, die nicht direkte Opfer, aber vom Miterleben
der Tat beeintrachtigt sind), haben Anspruch auf Opferentschadigung.

Es werden alle physischen und psychischen Beeintrachtigungen entschadigt, die durch die
Tat entstehen.

Leistungen, die erbracht werden kdnnen, sind beispielsweise Heil- und Krankenbehand-
lung, Pflegeleistungen, am Korper getragene Hilfsmittel (Brille, Prothesen, Zahnersatz, Roll-
stuhl), Entschadigungszahlungen fiir Geschadigte und Hinterbliebene, Bestattungs- und
Sterbegeld.

AuBerdem sind erganzende Hilfen zum Lebensunterhalt moglich durch zusatzliche Fiirsor-
geleistungen. Ausgenommen sind Schmerzensgeld und Eigentums- sowie Vermdégens-
schaden.


https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/NetzDG/NetzDG_node.ht%20ml
https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Buergerdienste/NetzDG/NetzDG_node.ht%20ml
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